Handbuch 4

Schriftenreihe 1 \\\\
SR

INTERPRAEVENT

Internationale
Forschungsgesellschaft

Hochwassereinsatzplan
Leitfaden

Klagenfurt, 2018



Impressum

Autoren:

Koboltschnig, Gernot Land Kérnten, Abt. 12 — Wasserwirtschaft und Interpraevent, Klagenfurt (Osterreich)
Senfter, Stephan REVITAL Integrative Naturraumplanung GmbH (Osterreich)

Unterlercher, Marian REVITAL Integrative Naturraumplanung GmbH (Osterreich)

Gestaltung:

Unterlercher, Marian REVITAL Integrative Naturraumplanung GmbH

Druck

Eigenvervielféltigung

Zitat
Koboltschnig G., Senfter S., Unterlercher M. (2018): Hochwassereinsatzplan — Leitfaden. Internationale
Forschungsgesellschaft Interpraevent, Schriftenreihe 1, Handbuch 4, Klagenfurt

Bestellung

Internationale Forschungsgesellschaft INTERPRAEVENT
Flatschacher StraBe 70

9020 Klagenfurt (Osterreich)

ISBN 978-3-901164-26-2

Download
www.interpraevent.at / Service / Publikationen

Herausgegeben von
INTERPRAEVENT Internationale Forschungsgesellschaft INTERPRAEVENT, Klagenfurt (Osterreich)

Zum geschlechtsspezifischen Sprachgebrauch:

Die vorliegende Publikation versucht, einen komplexen Inhalt in einer mdglichst einfachen Sprache fiir Fachleute und
interessierte Laien zuganglich zu machen. Um die Lesbarkeit des Textes nicht zu gefahrden, wurde von der Verwendung
geschlechtsspezifischer Bezeichnungen sowohl in der mannlichen als auch in der weiblichen Form Abstand genommen.
Selbstverstandlich sind jeweils beide Geschlechter gemeint.

© Internationale Forschungsgesellschaft INTERPRAEVENT, Klagenfurt (Osterreich)



Hochwassereinsatzplan
Leitfaden

Titelbild: Hochwassereinsatz in Lavamiind 2012. Die Feuerwehr war mit Booten unterwegs, um Anwohner zu evakuieren. © AKL
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1. Einfithrung

1.1 Allgemeine Bemerkungen

Seit jeher begleiten Hochwasserereignisse und Naturkatastro-
phen den Menschen in seinem Lebens- und Wirtschaftsraum.
In den letzten Jahrzehnten haben verschiedene Entwicklungen
den Eindruck entstehen lassen, dass die Auswirkungen die-
ser Ereignisse zunehmend gravierender werden. Belegbare
Fakten, die diese Tendenz belegen, sind etwa die intensivere
Nutzung der Talrdume, hochwertigere und sensiblere Einrich-
tungen an diesen Standorten (= hoheres Schadenspotenzial),
aber auch die sich verandernden klimatischen Rahmenbedin-
gungen. AuBerdem werden wir Dank neuer Kommunikations-
maglichkeiten tiber Bilder und Videos umgehend, umfangreich
und leicht verstandlich tber Naturgefahrenereignisse infor-
miert. Das erzeugt eine gewisse Erwartungshaltung, dass wir
in der Lage sind, Naturereignisse durch den Einsatz moderner
Technik in den Griff zu bekommen. Daher ist es heute wich-
tiger denn je, auf Extremereignisse wie Hochwasser und an-
dere Naturgefahren vorbereitet zu sein.

Schon im Vorfeld braucht es Strategien fiir Einsatzkrafte, wie
im Ernstfall zu handeln ist. Es braucht aber auch eine ange-
passte Risikokommunikation fiir und mit den Betroffenen, die
Probleme adaquat aufzeigt, ohne Angste zu schiiren. Denn
nur wenn die negativen Auswirkungen von Naturgefahrene-
reignissen verstandlich gemacht und L6sungen angeboten
werden, kann im Ernstfall professionell gehandelt werden.

Dazu kommt, dass personliche Erfahrungen oft nur eine ge-
wisse Bandbreite an mdglichen Szenarien abdecken. Wirklich
groBe Ereignisse haben Einsatzkrafte meist (gllicklicherweise)
noch nicht erlebt. Die Strategie, im Ernstfall ausschlieBlich
den eigenen Erfahrungen und Instinkten zu folgen, ist also

kein guter Ratgeber, zumal katastrophale Ereignisse in vie-
len Fallen die persénlichen Vorstellungen und Erwartungen
libersteigen. Um trotzdem bereit zu sein fiir das Unerwar-
tete (,to be prepared for the unexpected”), geben Einsatz-
plane den Einsatzkraften die notwendige Orientierung, um
zur ,richtigen” Zeit an der ,richtigen” Stelle zu sein und ad-
aquat Hilfe leisten zu konnen.

Mittlerweile existieren Einsatzplane in verschiedensten For-
men und Auspragungen. Dank wissenschaftlicher Forschung
und computergestiitzter Rechenmodelle stehen dafiir heute
umfangreiche Planungsgrundlagen zur Verfiigung. Trotzdem
ist bei der Erstellung der Einsatzplane eine umfassende und
interdisziplindre Abstimmung von Planern, Behérden, Einsatz-
organisationen und lokalen Experten unerlasslich, wie ein
Workshop der Interpraevent zu diesem Thema am 20.9.2017
in NuBdorf-Debant bei Lienz (Tirol, Osterreich; Abb. 1) ge-
zeigt hat.

Im Rahmen dieser Veranstaltung tauschten Experten aus Ti-
rol, Karnten und Wien (Osterreich), Siidtirol (Italien), Luzern
(Schweiz) und Bayern (Deutschland) ihre Erfahrungen bei der
Erstellung und Anwendung von Einsatzplanen bei Hochwas-
ser/Naturgefahren aus. Anhand von Praxisbeispielen aus den
jeweiligen Landern wurden Problemstellungen und Ldsungs-
ansatze aufgezeigt und diskutiert.

Der vorliegende Leitfaden greift Anregungen aus dieser Veran-
staltung auf und formuliert einen moglichen Weg, wie Hoch-
wassereinsatzplane Schritt fiir Schritt erstellt werden kénnen.
Pilotprojekte, die auf der gewahlten Methode aufbauen, wur-
den bereits 2015 in Hermagor (Karnten, Osterreich) erfolg-
reich umgesetzt. Auf Basis des vorliegenden Leitfadens sollen
weitere Einsatzplane folgen.

- -

Abb.1: Am 20.9.2017 fand in NuBdorf-Debant bei Lienz ein Workshop der Interpraevent zum Thema Hochwassereinsatzpléne statt. Experten
aus mehreren Landern stellten verschiedene Modelle und Lésungsansatze vor.
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Einfiihrung

1.2 Definition

Hochwassereinsatzplane (Einsatzkarten, Interventionskarten,
Notfallplanungen, Alarmpléne) sind ein Hilfsmittel auf Ein-
satzleitungsebene, das die Abarbeitung komplexer Abldufe
mit erhéhtem Risiko durch entsprechende Vorbereitung unter-
stiitzt. Durch die Vorwegnahme einer detaillierten Analyse der
im Ereignis ablaufenden Prozesse (Uberflutungen) und durch
die praventive gedankliche Ausarbeitung méglicher durchzu-
fihrender MaBnahmen verschafft der Hochwassereinsatzplan
den Entscheidungstragern einen Zeitgewinn und Wissensvor-

sprung. Damit steigt die Qualitat des Einsatzes (IREK — Syn-
thesebericht, 2012).

Sie verfolgen mehrere Ziele:

e Verbesserung der Sicherheit der Einsatzkrafte

e Verringerung der Schaden an Menschen, Giitern, Umwelt
und Wirtschaft

VORSORGE

» Vorsorge fiir den
Hochwassereinsatz

P Hochwassereinsatzplane
» Forderung der Eigenvorsorge

» Sicherstellung der
Finanzierung
» Objektschutz

» Hochwasserwarnung
P Bewusstseinsbildung

PRAVENTION

» Gefahr erkennen
» Gbergeordnete Planungen
» Gefahr vermeiden

» Gefahrengebiete schiitzen

P Retentionsraume freihalten

Hochwasser-
risiko-
kreislauf

» Raum am Gewasser freihalten
» Uberwachung von Gewéssern
» Forschung und Entwicklung

e Optimierung des Personal- und Mitteleinsatzes

o Sicherstellung des Informationstransfers wahrend eines
Ereignisses

o Bereitstellung einer Entscheidungsgrundlage fiir situa-
tives Handeln

Der Hochwassereinsatzplan hat im Risikokreislauf des in-
tegrierten Hochwasserrisikomanagements seinen Nieder-
schlag gefunden und nimmt in den Phasen EINSATZ und
VORSORGE eine wichtige Rolle ein (Abb. 2).

Fir die praktikable Anwendung sollen Einsatzpléane fiir Na-
turgefahren aus einem Textteil (Checkliste), einem Kartenteil
und aus Auftragshlattern bestehen.

\ EREIGNIS 4

EINSATZ

» Alarmierung,
Information,
Verhaltensanweisungen

» Schadensabwehr

INSTANDSETZUNG

» SofortmaBnahmen
» Ereignisdokumentation

WIEDERAUFBAU

P Zerstorte Objekte und
Anlagen wieder
herstellen

Abb. 2 Der Hochwassereinsatzplan im Risikokreislauf des integrierten Hochwasserrisikomanagements. Durch Hochwassereinsatzplane wird

der Hochwassereinsatz effizienter, Schaden konnen reduziert werden.

© AKL



1.3 Was ein Hochwassereinsatzplan in der Praxis

leisten sollte - eine Beispielsammlung
Hochwassereinsatzplane sind eine wichtige Unterstiitzung fiir
Einsatzkrafte bei einem Hochwasserereignis. Sie helfen der
Einsatzleitung, die Einsatzkrafte zur richtigen Zeit zum rich-
tigen Ort zu lenken und damit das Ausmal3 der Schaden be-
reits wéhrend des Ereignisses zu minimieren.

Dabei haben Einsatzkréfte in der Praxis charakteristische Si-
tuationen zu bewaltigen, wie die folgende Beispielsammlung
unter Beweis stellt. Die gezeigten Bilder illustrieren, ohne An-
spruch auf Vollstandigkeit, in plakativer Form die Kernauf-
gabenstellung eines praxisnahen Hochwassereinsatzplans.

StraBensperren

Spatestens wenn StraBenabschnitte Uberflutet werden,
sind diese zu sperren (Abb. 3). Bei Hochwasser eingetriibtes
Wasser lasst keine verniinftige Abschéatzung der Wassertiefe
zu. Fir Autofahrer kann es so zu lebensbedrohlichen Situ-
ationen kommen. V.a. bei einem zu erwartenden raschen
Hochwasseranstieg sind Sperren an geféhrdeten StraBen-
abschnitten bereits vor einer Uberflutung vorzunehmen. Bei
murfahigen Gewassern ist unbedingt darauf zu achten, dass
StraBensperren erst dann aufgehoben werden, wenn durch
Experten festgestellt wird, dass keine Geféhrdung mehr be-
steht. Murgange kénnen namlich pulsierend in Schiiben ab-
laufen und so entsteht oft der Eindruck, dass das Ereignis
vorbei ist, obwohl gerade nur eine Pause zwischen den Mur-
schiiben eingetreten ist.

Abb. 3 StraBensperre bei Hochwasser

Hot-Spot Briicken

Briicken kénnen bei Hochwasser zu einem Abflusshindernis
werden. Kommt es bei Briicken zu Verklausungen, ufert das
Gewasser bei der Briicke aus und fiihrt zu ungewollten Uber-
flutungen. Ist bereits aus dem Gefahrenzonenplan ersichtlich,
dass eine Briicke iiber einen zu geringen Freibord verfligt, so ist
diese Briicke bei Hochwasser jedenfalls zu beobachten (Abb.
4) bzw. sind MaBnahmen zur Freihaltung der Briicke vorzu-
sehen. Bei nur geringen FlieBgeschwindigkeiten kénnen Aste
auch von Hand aus dem Gewadsser gezogen werden. GréBere
Objekte miissen mit einem Greifer entnommen werden (Abb.
5), auch um einen Sturz in das Gewasser zu vermeiden. Klei-
nere Stege konnen bei Hochwasser zur Schadensminimierung
auch entfernt werden (siehe Abb. 6).

T OAKL

Abb. 4 Briicke unter Beobachtung durch die Feuerwehr
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Abb.6 NotmaBnahme - Entfernung der Briicke



Einfiihrung

Mobile Elemente

Wurden im Zuge des Baus von HochwasserschutzmaBnah-
men auch mobile Schutzelemente vorgesehen, so gibt es fiir
deren Aufbau, Wartung und Lagerung gesonderte Betriebs-
plane. Falls jedoch bei der Erstellung des Hochwassereinsatz-
plans Stellen identifiziert werden kénnen, an denen mobile
Elemente sinnvoll eingesetzt werden kdnnen (Abb. 7 und 8),
so sollten bei den Betroffenen einfache Mittel wie Schalta-
feln und Dichtungsschaum bzw. im Gemeindebauhof Sandsa-
cke vorgehalten werden. Der Einsatzplan zeigt, ,wo" (Karte),
Lwann” (Checkliste) und ,wie” (Auftragsblatt) die mobilen
Elemente einzurichten sind.

Abb. 7 Mobiler Hochwasserschutz

Abb. 8 Mobiler Schutz mit Sandsacken

Treib- und Heizstofftanks

Umweltschaden durch auslaufende Treib- und Heizstofftanks
(Abb. 11) kdnnen vermieden werden, wenn die Tanks gegen
Auftrieb gesichert sind. Neuralgische Stellen, z.B. 6ffentliche
Tankstellen oder Betriebstankstellen, die durch Hochwasser
gefahrdet sind, miissen bei Hochwasser jedenfalls beobachtet
werden. Sollte es eine Gefahrdung durch Aufschwimmen ge-
ben, so ist es besser, die Tanks mit Wasser voll zu fiillen, statt
zu versuchen, diese auszupumpen. Dafiir stehen mit Sicher-
heit nicht geniigend Tankkapazitaten zur Verfiigung.

© AKL

Versorgungsleitungen

Leitungsgebundene Ver- und Entsorgungseinrichtungen fiih-
ren bei einer Beschadigung durch Naturgefahrenereignisse oft
zu langfristigen Unterbrechungen. Wenn sich derartige Einrich-
tungen im Einflussbereich von Naturgefahren befinden (Abb. 9
und 10), sind die mdglichen Auswirkungen néher zu betrach-
ten. Tief gelegene Trafostationen miissten bei einer Flutung ab-
geschaltet werden. Es kann auch zu einem umweltschadlichen
Austrag von Trafoél kommen. Selbst bei Transformatoren, die
hoch genug situiert und damit quasi hochwassersicher sind,
ist zu priifen, ob es z.B. durch Bodenaufweichung oder Ero-
sion zu Stabilitatsproblemen kommen kann.

© Hans Mokoru

Abb. 10 Wiederinbetriebnahme der Stromversorgung




Pumparbeiten

Pumpen helfen, geflutete Raume und Senken rasch wieder
wasserfrei zu bekommen. Der Pumpeneinsatz sollte aber gut
iiberlegt und geplant werden. So kann wahrend eines Hoch-
wasserereignisses der Wasserzutritt so groB sein, sodass sich
trotz Pumpeneinsatz kein Erfolg einstellt (Abb. 12). Besonders
wichtig ist es, zu Uberlegen und zu entscheiden, wo und wie
die Leitungen verlegt werden (Abb. 13) und wohin gepumpt
wird, um nicht eine neuerliche Uberschwemmung auszulésen
oder am Ort der Wiedereinleitung (Abb. 14) Erosionsschaden
zu verursachen.
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Abb. 12 Keller nach dem Hochwasser auspumpen!
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Abb. 14 Geeignete Einleitungsstelle wahlen

Einsatzzentralen

Auch Einsatzzentralen, von denen aus die Einsatzkrafte koor-
diniert werden, miissen an einem sicheren Standort positio-
niert sein (Abb. 15). Ein Wechsel der Einsatzzentrale wahrend
des Ereignisses kann logistisch aufwandig sein und unterbricht
in jedem Fall die Kommunikation und die Betreuung der Ein-
satzkréfte. Die Erreichbarkeit, sowohl verkehrstechnisch als
auch bei Energieversorgung und Kommunikation, muss wah-
rend des gesamten Hochwasserereignisses gewahrleistet sein.

Abb. 15 Einsatzzentrale unter Wasser

Evakuierung

Die Evakuierung von Betroffenen (Abb. 16) soll nicht das
letzte, sondern ein zum richtigen Zeitpunkt gewahltes Mit-
tel zum Schutz der Bevdlkerung sein. Menschen in tief gele-
genen Stockwerken miissen bei Hochwasser zumindest rasch
in ein hoher gelegenes Stockwerk gelangen. Bei betagten oder
gehbehinderten Personen ist das schwierig, hat aber hochste
Prioritat. Bereiche, die bei einem Hochwasseranstieg nicht
mehr erreicht werden kénnen, miissen ebenfalls umgehend
evakuiert werden. Die mittels Computer modellierten Uber-
flutungsflachen zeigen, welche Bereiche friiher und welche
spater geflutet werden. Wenn evakuiert werden muss, braucht
es auch adaquate Sammelorte bzw., falls langerfristig erfor-
derlich, auch Notunterkiinfte. Diese Orte diirfen selbst nicht
in einem gefahrdeten Gebiet liegen.

© AKL

© AKL
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Bei Bedarf Anpassung und Optimierung

2. Methode - Die 7 Bearbeitungsschritte
im Uberblick

NaturgemaB gibt es unterschiedlichste methodische Zugénge,
wie ein Hochwassereinsatzplan zu erstellen ist. Allein die Viel-
zahl an Bezeichnungen fiir dieses Planungsinstrument in den
mitteleuropdischen Landern — Einsatzkarten, Interventions-
karten, Notfallplanungen, Alarm- und Einsatzplane, Check-
listen fiir den Hochwassereinsatz etc. — macht dies deutlich.

Der vorliegende Leitfaden basiert im Wesentlichen auf einer
Methodik, die bei der Erstellung eines Hochwassereinsatz-
plans fir die Stadtgemeinde Hermagor entwickelt wurde.
Der Weg zum Hochwassereinsatzplan umfasst demnach 7
Planungsschritte (Abb. 17), die nachfolgenden Kapiteln na-
her erlautert werden.

Abb.17 7 Schritte zum Hochwassereinsatzplan - Die Bearbei-
tungsschritte im Uberblick.

1 Vorarbeiten

v

2 Analyse Gefahrdung und Risiko

v

3 Beteiligungsprozess — Workshop 1

v

4 Hochwassereinsatzplan - Entwurf

v

5 Beteiligungsprozess — Workshop 2

v

6 Hochwassereinsatzplan - Endfassung

v

7 Beteiligungsprozess — Information der

Offentlichkeit inkl. Ubung

Abb. 18 Inhalte der Bearbeitungsschritte in Stichworten

Vorarbeiten

e Festlegung des Planungsraums
e Recherche von Grundlagendaten
- ,Schutzgiiter”, kritische Infrastruktur,
Einsatzmittel

- Gefahrenzonenplanungen

- Ereignisdokumentationen

- Grundlagen fiir das Alarmmodell
(Hydrologie / Meteorologie / Prognose /
Hochwasserwarnung)

e Begehung mit lokaler Unterstiitzung
(Gemeinde, Feuerwehr, Wasserbau, Wild-
bach- u. Lawinenverbauung)

e Vorauswahl der Teilnehmerinnen am
Beteiligungsprozess

Analyse Gefahrdung und Risiko

¢ Analyse der Gefahrdungsprozesse
(Uberflutung, Murgang/Geschiebetrans-
port, Verklausung)

e Aufbau eines Modells zur Analyse des
Prozessablaufs (Ausuferungsbeginn, zeit-
licher Ablauf der Uberflutungen, Prozess-
dynamik, FlieBgeschwindigkeiten)

e Vorauswahl von Szenarien

e Analyse des Risikos: Verschneidung
der Geféhrdung mit Nutzungen und
Verletzlichkeit

e Entwicklung erster MaBnahmenvorschlage

Beteiligungsprozess — Workshop 1

e Adressaten: Experten und Nutzer
e Information der Stakeholder:
- Einfiihrung in die Thematik, Gefahren-
prozesse (Hochwasser, Starkregen, ...)
- Vorstellung der Ergebnisse der Prozess-
analyse (Gefahrdung und Risiko)
e Beteiligung der Stakeholder:
- Gemeinsame Auswahl der relevanten
Szenarien
- Sammeln von MaBnahmenvorschlagen
zu den Szenarien
e Evaluierung der Liste der einzubindenden
Stakeholder und Beteiligten
e Festlegung ergénzender Einzeltermine mit
Schliissel-Stakeholdern




Bearbeitungsschritte im Uberblick

Hochwassereinsatzplan - Entwurf

o Entwurf Alarmmodell

e Entwurf InterventionsmaBnahmen zu den
ausgewahlten Szenarien

e Entwurf Kartenteil

o Entwurf Textteil

e Entwurf Auftragsblatter (optional)

Hochwassereinsatzplan - Endfassung

Beteiligungsprozess — Workshop 2

e Adressaten: Experten und Nutzer
e Information:

- Vorstellung der geplanten Interventi-
onsmaBnahmen zu den ausgewahlten
Szenarien

- Entwurf Kartenteil

- Entwurf Textteil

e Beteiligung:

- Riickmeldungen der Stakeholder zu den
InterventionsmaBnahmen

- Erganzung, Auswahl und Festlegung
der InterventionsmaBnahmen nach Dis-
kussion mit den Beteiligten

- Festlegung Implementierung und Beli-
bung mit den Beteiligten

e Einzeltermine mit Schliissel-Stakeholdern

e Kartenteil:
- Darstellung der Gefahren und Risiken
der ausgewahlten Szenarien
- InterventionsmaBnahmen zu den aus-
gewadhlten Szenarien
o Texteil:
- Alarmmodell
- Beschreibung der Szenarien (Auswir-
kungen, InterventionsmaBnahmen)
- Einwohnerzahlen nach StraBen
- Liste betroffener, besonders verletz-
licher Personengruppen (optional)
e Auftragsblatter (optional)
- Konkrete Arbeitsauftrage fiir die
Einsatzkrafte vor Ort
e Bericht: Methodische Vorgangsweise,
Protokolle zu den Workshops und
Besprechungen

Information der Offentlichkeit
inkl. Ubung

e Adressaten: Betroffene Bevdlkerung
e Information:

- offentliche Prasentation der Interventi-
onsmaBnahmen und Szenarien
(Textteil, Plan)

- Visualisierung von Gefahrdungslagen
(optional)

e Beteiligung: Beilibung
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Methode

3. Schritt 1: Vorarbeiten

3.1 Festlegung des Planungsraums

In einem ersten Schritt wird der Planungsraum in Abstimmung
mit dem Auftraggeber abgegrenzt. Liegen mehrere relevante
Gewasser in einem Ubergeordneten Planungsraum, wird nach
Riicksprache mit dem Auftraggeber bzw. den Einsatzkraften
schon zu Beginn geklart, ob eine gesonderte Betrachtung bzw.
planliche Darstellung der Gewasser mit unterschiedlichen
Szenarien erforderlich ist.

3.2 Recherche von Grundlagendaten

Im folgenden Schritt werden relevante Grundlagendaten ge-
sammelt, gesichtet und fiir die Verwendung im Projekt aufbe-
reitet. Tab. 1 gibt eine Ubersicht, welche Daten betroffen sein
konnen und wo die Quellen dazu zu finden sind.

3.3 Begehung mit lokaler Unterstiitzung

Im Rahmen einer Startbesprechung mit dem Auftraggeber und
lokalen Experten (Gemeinde, Feuerwehr, Wasserbau, Wild-
bach- u. Lawinenverbauung etc.) werden die Gewasser bzw.
maoglichen Risiko-Hot-Spots vor Ort besichtigt (Abb. 19), die
Fragestellungen prazisiert und die zustandigen Ansprechpart-
ner definiert. Der Projektablauf wird besprochen und der Zeit-
plan festgelegt. Auch eine erste provisorische Liste moglicher
relevanter Stakeholder / Interessensvertreter wird erstellt.

3.4 Auswahl der Teilnehmerinnen am
Beteiligungsprozess

Die Beteiligung der Stakeholder spielte bei der Erstellung der

Checklisten eine zentrale Rolle. Zur Mitarbeit eingeladen wer-

den Personen, die -

Tab. 1 Relevante Grundlagendaten und mégliche Datenquellen

B
=
3
-
©

A 2 B A
Abb. 19 Eine Begehung des Planungsgebietes mit lokalen Exper-
ten sollte am Beginn des Planungsprozesses stehen.

e im Einsatzfall mit dem Einsatzplan auf Einsatzleitere-
bene arbeiten (v.a. Bezirkshauptmannschaft, Biirgermei-
ster, Einsatzstab, relevante Blaulicht-Organisationen)
und/oder

o einen wesentlichen fachlichen Input liefern konnen wie
z.B. die Wildbach- und Lawinenverbauung, die Was-
serwirtschaft oder die Betreiber potenziell betroffener
Schliisselinfrastruktur im Projektgebiet

e die Vernetzung im Rahmen des Katastrophenschutzes
auf regionaler und tiberregionaler Ebene herstellen

e einen besonderen Zugang zur Problematik haben und als
Multiplikatoren dienen kdnnen (,Local Champions”).

Tab. 2 kann als Hilfsmittel zur Bestimmung der Schliissel-
personen (Stakeholder-Analyse) herangezogen werden.

Grundlagendaten Beschreibung

Datenquelle

Prozessszenarien Gefahrenzonenplane

Wasserbauverwaltung

Abflussuntersuchungen

Wildbach- u. Lawinenverbauung

Hydraulische Modelle

z.B. Hydro_As_2d .2dm Files, die als Basis fiir die Erar-
beitung der Gefahrenzonenpléane vorliegen

Wasserbauverwaltung
Wildbach- u. Lawinenverbauung

Hydrologische Situation - groBraumig

z.B. aus Abflussuntersuchungen / Gefahrenzonenplanen,
Hochwasserschutzprojekten

Hydrographischer Dienst
Wasserbauverwaltung

Hochwasserwarnungen / Unwetterwar-
nungen / Dokumentation historischer
Ereignisse

Grundlagen fiir das Alarmmodell (Hydrologie / Meteoro-
logie / Prognose, Hochwasserwarnung)

Hydrographischer Dienst
Wasserbauverwaltung
Wildbach- u. Lawinenverbauung

Kritische Infrastruktur und sensible
Einrichtungen (Schutzgiiter), aufbereitet

tionssystem (GIS)

und verortet mit Geografischem Informa-

z.B. Krankenhéuser, Schulen, Kindergarten, Feuerwehr-
gebdude, Gemeindeeinrichtungen, Gasthauser, Beherber-
gungseinrichtungen, Bahnhof, Mobilfunk-, Telekommu-
nikations- und Energieversorgungseinrichtungen (Lage
kritischer Trafostationen) etc.

Wasserbauverwaltung
Feuerwehr
Stromnetzbetreiber
0BB

Sonstige Daten

Weitere relevante, im Wirkungsbereich des Auftragge-
bers verfiigbare GIS Daten

Informationen zu Einwohnerzahlen - zur Konkretisierung
der EvakuierungsmaBnahmen

Verfiigbare Einsatzmittel

Wasserbauverwaltung
GIS-Abteilungen der Lander
(Stadt)Gemeinde
Landeswarnzentrale
Katastrophenschutz
Einsatzorganisationen




Schritt 1: Vorarbeiten

Begriffe

Stakeholder, Schliisselpersonen, Akteure:

Mit diesen Begriffen werden oft Vertreterinnen und Vertre-
ter der Verwaltung, der Politik, Interessensvertretungen (wie
Kammern), Umweltorganisationen oder Vereine bezeichnet.
Es konnen zu diesem Begriff jedoch auch direkt Betroffene
hinzugenommen werden.

Im Gegensatz dazu steht die breite Offentlichkeit, die Allge-
meinheit, die ebenfalls in Beteiligungsprozessen eingebun-
den werden kann.

(Quelle: IMRA, 2012, S. 13)

Wer ist Stakeholder?'

Stakeholder sind Personen, die fiir das Vorhaben wichtig sind,

weil sie

e von Rechts wegen eingebunden werden miissen

e unerlasslich fiir Planung und Durchfiihrung sind

e zusatzliches Wissen (z.B. zur Situation vor Ort) einbringen

e bei dhnlichen Projekten mitgewirkt haben

e zusatzliche niitzliche Kontakte verschaffen kénnen

e das Vorhaben fordern kdnnen

e das Vorhaben blockieren konnen

e Vertreter von zu beriicksichtigenden Interessen sind

e Vertreter von Biirgern sind

e besonders verletzliche Teile der Bevélkerung vertreten
(z.B. Pflegebediirftige, Kinder)

e schwer erreichbare Gruppen reprasentieren.

1 Therese Stickler, Vortrag am 20.9.2017

Tab. 2 Wer soll in die Erstellung des Hochwassereinsatzplans eingebunden werden? Anhand der Tabelle kénnen die wichtigsten Schlissel-
personen und ihre Funktion im Projekt identifiziert werden. Der Kreis der méglichen Beteiligten und Akteure ist je nach Aufgabenstellung
zu erweitern oder zu reduzieren. Bei der unten stehenden Aufzahlung ist zu beachten, dass die Bezeichnung der Akteure je nach Verwal-
tungsstruktur in den verschiedenen Landern und Staaten variiert. Beispielhaft ist hier die Verwaltungsstruktur Karntens angefiihrt.

Beteiligte / Akteure Funktion / Rolle

Kompetenzen / Input Ebene

Nutzer im (Hochwasser-) Einsatzfall

Bezirkshauptmann Einsatzleiter bei gemeindeiibergreifenden | regionales Wissen: Erfahrungswerte regional
Katastrophen auf Bezirksebene
Biirgermeister Einsatzleiter auf Gemeindeebene lokales Wissen: Erfahrungswerte lokal

Bezirkskrisenstab,
Gemeindekrisenstab

Unterstiitzung der Einsatzleitung

lokales Wissen: Erfahrungswerte

regional/lokal

Einsatzorganisationen

Feuerwehr, Polizei, Rotes Kreuz

lokales Wissen: Erfahrungswerte

regional/lokal

Fachlicher Input

onsbetriebe u.a.

Wasserwirtschaft Fachlicher Input Sachversténdigendienst, lokales Wissen: regional
Hochwasserszenarien, Gefahrenzonen,
Hydrologie, Hochwasserschutz

Wildbach- und Lawinenverbauung | Fachlicher Input Sachverstandigendienst, lokales Wissen: regional
Wildbachprozesse, Gefahrenzonen

Betreiber betroffener Schliissel- Fachlicher Input lokales Wissen: Strom- und Gasversor- lokal/

infrastruktur, sensible Produkti- gung, Fernwarme, Wasserver- und regional/

-entsorgung, Eisenbahn-, Autobahn- und
StraBennetz

tberregional

Bauhof der Gemeinde Fachlicher Input lokales Wissen: Wasserversorgung, Kanal, lokal
Wegenetz
Lokale Experten Fachlicher Input lokales Wissen: Erfahrungswerte, lokal

historische Ereignisse

Vernetzung

Katastrophenschutz Fachlicher Input, iiberregionale Koordina- | Mittel- und Einsatzplanung tiberregional
tion auf Landesebene

Zivilschutzverband Fachlicher Input Information der Bevélkerung lokal

Bevdlkerung

Einwohner, Anrainer, Interessierte | (potenziell) Betroffene, freiwillige Helfer | Eigenvorsorge, Teilnahme an Ubungen lokal
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4. Schritt 2: Analyse Gefahrdung und
Risiko

4.1 Analyse der Gefdahrdungsprozesse

Zunachst werden auf Basis der vorliegenden Daten (Gefahren-
zonenplane fiir Flisse oder Wildbache, Abflussuntersuchun-
gen, Hangwasserkarten etc.) relevante Geféhrdungsprozesse
wie Uberflutung, Murgang/Geschiebetransport, Verklausung
etc. analysiert. Diese kénnen je nach Projektgebiet Uberflu-
tungen aus dem Hauptfluss, aber auch aus kleineren Zubrin-
gern (bei Starkregenereignissen) betreffen. Lokale Experten
kénnen zusétzliches Wissen und Informationen zu den Ge-
fahrdungsprozessen einbringen.

4.2 Aufbau eines Modells zur Analyse des
Prozessablaufs

Im Regelfall stehen fiir Flisse und Bache detaillierte hy-
drodynamische 2D-Modelle zur Analyse des Prozessablaufs
(Ausuferungsbeginn, zeitlicher Ablauf der Uberflutungen,
Prozessdynamik, FlieBgeschwindigkeiten) zur Verfigung.
Gegebenenfalls kénnen sie aus einer vorhergehenden Un-
tersuchung (Abflussuntersuchung, Gefahrenzonenplan, Hoch-
wasserschutzprojekt) Gbernommen werden. In diesem Fall
sind die Rahmenbedingungen so anzupassen, dass die erfor-
derlichen Szenarien abgebildet werden kénnen. Sind kleinere
Zubringer relevant, die im hydraulischen Modell der Gefahren-
zonenplanung nicht beriicksichtigt sind, werden diese im Mo-
dell erganzt.

Das hydraulische Modell wird fiir die folgenden Analyse-
schritte verwendet:

e Berechnung fein abgestufter Abflussszenarien (, Hoch-
wasserlamellen”, Abb. 20). Diese bilden die Basis fiir die
nachfolgende Vorauswahl der Szenarien.

¢ Detailanalyse der vorausgewahlten Szenarien (Erstellung
der Uberflutungskarten mit Anschlaglinien, Wassertiefen,
FlieBgeschwindigkeiten); iterative Festlegung der fiir die
Einsatzplanung relevanten und darstellbaren Abflisse -
siehe 4.3 und 4.4

o |dentifikation der Schwachstellen und méglicher Interven-
tionsstellen (kritische Stellen, die durch InterventionsmaB-
nahmen entschérft werden konnen); Modellierung der
Wirkung méglicher InterventionsmaBnahmen - siehe 4.5

4.3 Vorauswahl von Szenarien

Nachdem fein gegliederte Abflusslamellen fiir die definierten
Szenarien vorliegen (vgl. Abb. 20), werden daraus in einer er-
sten Vorauswahl mehrere relevante Szenarien fiir die Einsatz-
planung ausgewahlt, um sie im nachfolgenden 1. Workshop
(siehe Kap. 5) mit den beteiligten Stakeholdern zu diskutieren
und auf ihre Plausibilitét zu priifen.

Als ,Szenarien” werden charakteristische Uberflutungsbilder
definiert, bei denen jeweils ein signifikanter Anstieg der Hoch-
wasserschaden zu erwarten ist. Bei der Festlegung der Szena-
rien bzw. maBgeblichen Hochwasserlamellen wird als untere
Grenze (Schwellenwert) die beginnende Ausuferung mit er-

sten Schadwirkungen angesetzt, als obere Grenze der Res-
trisikofall (HQ300 inklusive der Annahme von realistischen
Uberlast- und Versagensfallen, wie z.B. Dammbruch).

Bei der Definition der Szenarien-Abfliisse wird — falls erfor-
derlich — auch bewusst von den Beurteilungsszenarien im
Gefahrenzonenplan (HQ30, HQ100) abgewichen, um jene Sze-
narien darstellen zu kdnnen, die fiir die Einsatzplanung rele-
vant sind. Als wesentliches Kriterium fiir die Auswahl eines
Szenarios dient die oben beschriebene signifikante Anderung
der Schadwirkungen.

Sowohl die Definition als auch die vorlaufige Festlegung der
Szenarien erfolgen in Abstimmung mit dem Auftraggeber. Die
Modellierungen sind als iterativer Ablauf zu planen, da nach
dem 1.Workshop unter Umstanden die Riickmeldung der be-
teiligten Stakeholder einzuarbeiten sind.

4.4 Analyse des Risikos
Als weitere Grundlage fiir den nachfolgenden Beteiligungs-
prozess werden mittels GIS die vorausgewahlten Szenarien

(Abflusslamellen) mit der raumlichen Lage der kritischen In-
frastruktur und sensible Einrichtungen (Schutzgiterkatalog)

Uberlagert (Abb. 21).

Um im Erstfall einen raschen Uberblick tiber die Gefahr-
dungssituation zu gewinnen und als Basis firr die gemeinsame
MaBnahmenfestlegung im nachfolgenden Schritt werden die
Risiken und méglichen negativen Auswirkungen getrennt fir
jedes Szenario analysiert und spéter im Textteil des Einsatz-
plans angefiihrt (vgl. Abb. 27). Diese Analyse umfasst auch
eine tiefergehende Priifung des Risikos. So kann z.B. die Trans-
formatorstation eines Energieversorgers im Hochwasserab-
flussbereich situiert sein, jedoch aufgrund der Einbauhdhe
des Transformators ausfallsicher sein.

Es werden folgende Risiken unterschieden:

e Allgemeine Risiken

o Risiken fiir Personen (betroffene Wohnobjekte, Kinder-
garten, Schulen, Betreuungseinrichtungen, Kranken- und
Pflegeeinrichtungen)

o Risiken fiir 6ffentliche Einrichtungen und Infrastrukturen
(Strom-, Wasser-, Gas- oder Kommunikationsleitungen,
Klaranlagen, Anlagen der Trinkwasserversorgung, Trans-
formatorstationen, Mobilfunkeinrichtungen, Amtsge-
baude, ...)

e Risiken fiir die Grundversorgung (Tankstellen, Lebensmit-
telgeschéfte, ...)

e Risiken fiir Produktionsstatten

4.5 Entwurf erster MaBnahmenvorschlige

Es empfiehlt sich, bereits in dieser Phase die MaBnahmenka-
tegorien im Entwurf zu definieren und sie den ermittelten Ri-
sikobereichen auf Basis der bisherigen Erkenntnisse aus der
Vorbegehung zuzuweisen (Tab. 5, Abb. 21).

Vorteil: Die Diskussionen und Beratungen im nachfolgenden
Beteiligungsprozess konnen bereits konkreter gefiihrt wer-
den, was von den Beteiligten in der Praxis zumeist sehr ge-
schatzt wird.



Schritt 2: Analyse Gefahrdung und Risiko
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Abb. 20 Beispiel Gossering (Stadtgemeinde Hermagor, Karnten, Osterreich) - Um die von Hochwasser betroffenen Fléchen zu ermitteln,
wurden insgesamt 50 Szenarien (Abflusslamellen) mit Abfliissen zwischen 50 m3/s und 230 m3/s berechnet. Aus diesen Szenarien wurde
eine Vorauswahl getroffen (Abb. unten), die im nachfolgenden Beteiligungsprozess (1. Workshop) diskutiert wurde.

Wichtige Einrichtungen

&) Betreuung
G  Betrieb
ﬁ) Einsatzorganisation
Infrastruktur/Versorgung
[  Krankenhaus
Schule
#=  Tankstelle
[El  Verwaltung
=

Briicken und Durchlasse

Wassertiefe (m)
" 0-0.001
— 0001-02
T 02-04
I 04-06
I o6-08
I 0s-1.0
0 10-15
0 15-20
B 10-30
~ Hl 30

MaBnahmentyp

Beobachten

Gefahr beseitigen
Informieren
Personen evakuieren
Sperren

Kontrollfahrt

r0EZED
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Abb. 21 Beispiel Gossering - In die vorausgewahlten modellierten Abflussszenarien sind kritische Infrastrukturen und sensible Einrich-
tungen aus dem Schutzgiiterkatalog eingeblendet, sodass Risikopunkte sichtbar werden. Der Kartenentwurf enthélt auch bereits erste
MaBnahmenvorschlage.
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5. Schritt 3: Beteiligungsprozess —
Workshop 1

5.1 Adressaten

Adressaten des 1. Workshops sind die in Tab. 2 beispielhaft
aufgelisteten (lokalen) Expertinnen und Institutionen. Im Vor-
feld des 1. Workshops wird daher im Einvernehmen mit der be-
troffenen Gemeinde die provisorische Adressatenliste (Schritt
3.4) konkretisiert und mit den Teilnehmern vorab Kontakt
aufgenommen.

5.2 Information
Der 1.Workshop sollte grundsatzlich folgende Tagesordnungs-
punkte behandeln (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit):

e Einfiihrung in die Thematik. Die Teilnehmer werden u.a.
informiert dber:
- Definition und Bedeutung des Hochwassereinsatzplans
- Position des Hochwassereinsatzplans im Vorsorge-

Dreieck fiir den Zivil- und Katastrophenschutz

- Arbeitsschritte bis zum Hochwassereinsatzplan
- Erwartungen an die Teilnehmer

e Vorstellung der relevanten Gefahrenprozesse (Hoch-
wasser, Starkregen, ...)

o Vorstellung und Erlauterung der modellierten Uberflu-
tungsflachen - erste Ergebnisse (siehe 4.2)

e Auswahl der vorlaufigen Szenarien

e Vorstellung des vorlaufigen MaBnahmenpools

e Vorstellung und Erlauterung der Instrumente des Not-
fallplans (Alarmmodell, Checkliste, Plandarstellung,
Auftragsblatter)

5.3 Beteiligung
Im Anschluss an den Informationsteil der Veranstaltung wer-
den die Workshopteilnehmer eingeladen,

o die vorgelegten Unterlagen (Szenarien, Uberflutungskar-
ten, Schutzgiiterkataloge, MaBnahmenkategorien) einer
kritischen Priifung zu unterziehen und gegebenenfalls
Optimierungsvorschldge einzubringen,

e Vorschldge firr Interventionsmafinahmen zu den ausge-
wahlten Szenarien vorzubringen. Liegen fiir den 1. Work-
shop bereits erste MaBnahmenvorschlage der Planer vor,
sollen diese von den Teilnehmern kritisch hinterfragt, dis-
kutiert und notfalls erganzt oder berichtigt werden,

e erganzende Vorschlage fiir die Implementierung des
Hochwassereinsatzplans zu machen,

o \veijtere Personen zu nennen, die einen zusatzlichen Bei-
trag leisten kénnen.

Die Ergebnisse des Workshops flieBen in die weitere Bearbei-
tung ein, inshesondere in die Verfeinerung der Szenarien und
Modellierungen sowie in die Konzeption der Karten und des
Textteils. Der Workshop mit den Riickmeldungen der Beteilig-
ten wird protokolliert.

TIPP - Gruppenarbeit:

Der Beteiligungsprozess kann bei Giberschaubaren Gefahr-
dungsbereichen auch als Gruppenarbeit erfolgen. Dazu wer-
den die Geféahrdung und die bereits bekannten Risikopunkte
auf einer transparenten Folie Gber den Lageplan (Luftbild)
gelegt. Die Teilnehmer der Arbeitsgruppen konnen dann fiir
jedes Gefahrdungsszenario mit Folienstiften mdgliche Inter-
ventionsmaBnahmen einzeichnen oder bisher unbekannte Ri-
sikopunkte nachtragen.

Man beginnt mit dem Szenario der geringsten Gefahrdung
und arbeitet schrittweise bis zum Katastrophenszenario, um
die Teilnehmer nicht zu tiberfordern bzw. nicht mit einem bis-
her unbekannten AusmaB der Gefahrdung unglaubwiirdig zu
sein.Auch kénnen so Wiederholungen vermieden werden. Die
InterventionsmaBBnahmen der fritheren Szenarien sind be-
reits abgearbeitet und gelten zum Teil auch fiir das nachst-
groBere Szenario.

5.4 Evaluierung der Teilnehmerliste

Der Workshop bietet die Gelegenheit, zu klaren, ob alle re-
levanten Stakeholder bzw. Personen eingeladen wurden. Al-
lenfalls ist die Adressatenliste fiir den nachsten Workshop
anzupassen.

Auch wird geklart, wer von den Beteiligten die Unterlagen in
Papierform oder digital iibermittelt haben mdchte, um einen
genaueren Blick darauf werfen und eine schriftliche Riickmel-
dung abgeben zu kénnen.

5.5 Einzeltermine mit Schliissel-Stakeholdern
Optional werden Einzeltermine mit Schllissel-Stakeholdern
(z.B. Feuerwehr, Wasserwirtschaft) vorgesehen, um detail-
lierte Fragestellungen zu Szenarien und Auswirkungen (vor
Ort) zu besprechen.

Alle Besprechungen werden protokolliert.
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Abb.22

Beispiel: Am 12.8.2014 fand im Sitzungssaal der
Stadtgemeinde Hermagor ein erster Workshop mit den
beteiligten Stakeholdern statt. Dabei wurden die Er-
gebnisse der ersten hydraulischen Modellierungen zu
den maBgeblichen Geféhrdungsszenarien vorgestellt
und Riickmeldungen der Stakeholder aufgenommen.
Die in der Diskussion gesammelten Erganzungen, ins-
besondere zu sensiblen Gebauden und notwendi-

gen MaBnahmen, wurden auf Flipchart protokolliert
und in den nachfolgenden Modellierungsdurchgéngen
beriicksichtigt.

Abb.23

Gruppenarbeit eignet sich besonders gut bei liber-
schaubaren Geféhrdungsbereichen. Man beginnt

am besten mit dem einfachsten Szenario und arbei-
tet sich bis zum Katastrophenszenario vor (siehe TIPP
- Gruppenarbeit).

Abb.24
Flipchart-Protokoll erstellt im Rahmen einer
Stakeholderbeteiligung.
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6. Schritt 4: Hochwassereinsatzplan
- Entwurf

6.1 Entwurf des Alarmmodells

Die Festlegung der Auslésemechanismen und Warnschwellen
ist ein zentrales Element des Hochwassereinsatzplans und
hangt primar von der GroBe des betroffenen Einzugsgebietes
ab bzw. ob Tberhaupt eine Vorwarnzeit besteht.

Die Berlicksichtigung von Hochwasserwarnungen des Hydro-
graphischen Dienstes und allgemeiner Unwetterwarnungen
von Wetterdiensten (nach Anmeldung wird man in einem
SMS-Verteiler gelistet) sind in die Uberlegungen fiir eine mog-
liche Vorwarnung mit einzubeziehen. Fiir groBere Fliisse gibt
es ausgewiesene Prognosepegel. Trotzdem ist immer zu iiber-
legen, wie die Warnung und die Warnkette bei einem Ausfall
des Pegels bzw. bei Ausfall der Dateniibertragung des Pegels
sicher und liickenlos funktioniert.

Fiir Gewasser mit kleinen Einzugsgebieten gibt es keine
Hochwasserprognosen. Trotzdem sind fiir die Praxis mog-
lichst einfach definierte Warnschwellen inklusive Warnstufen
vorzuschlagen, auch wenn diese ,nur” auf Niederschlagspro-
gnosen von Wetterdiensten beruhen.

Eine quasi ausfallsichere Losung ist beispielsweise eine Pe-
gellatte, auf der maBgebliche Wasserstande eingetragen sind
(Abb. 25). Die Markierungen auf der Pegellatte entsprechen
den vordefinierten Warnstufen. Eine solche Pegellatte muss
wéhrend samtlicher moglicher Hochwasserabfliisse bzw.
-ausuferungen zuganglich bzw. ablesbar sein. Die Ausfall-

sicherheit eines solchen , Warngebers” ist unbedingt zu be-
riicksichtigen, denn damit kann die aktuelle Warnstufe bzw.
die Prognose fiir die nachsthohere Warnstufe fortlaufend
ausgegeben werden.

6.2 Beispiel

Tab. 3 und 4 zeigen das Beispiel eines Alarmmodell an der
Gossering. Die Ausloseschwellen wurden auf Basis von Nie-
derschlagsprognosen und Modellrechnungen des HD Karnten
definiert. Die prognostizierten Niederschlage sind durch Wet-
terdienste verfligbar.

Tab. 3 wurde aus dem sogenannten Hochwasserkatalog der
Hydrographie Karnten erarbeitet. Der Hochwasserkatalog
wurde fiir groBere Gewasser in Karnten auf Basis von hydro-
logischen Modellrechnungen erstellt und zeigt bei welchem
Niederschlagsereignis und welchem Zustand des Einzugsge-
bietes (Vorfeuchte) welches Abflussereignis auftreten kann.
Fir den Hochwassereinsatzplan in Hermagor wurden 255
2.T. beobachtete bzw. simulierte Hochwasserereignisse aus-
gewertet und geclustert.

Damit kann bei Vorliegen einer Wetterwarnung fiir die Re-
gion, in der sich das Einzugsgebiet des Gewassers befindet,
abgeschatzt werden, ob und welche Warnstufe erreicht wer-
den kénnte. Die erforderlichen Alarmierungen leiten sich aus
Tab. 4 ab. Entscheidend ist, dass das Alarmmodell so einfach
gestaltet ist, dass ein Verantwortlicher einer Gemeinde selbst
entscheiden kann, wann Alarm auszulésen ist. Die Vorwarn-
zeit soll helfen, allféllige Vorbereitungen fir einen Hochwas-
sereinsatz treffen zu konnen.

Tab. 3 Beispiel Alarmmodell Gossering. Die Ausldseschwellen basieren auf Niederschlagsprognosen und Modellrechnungen des Hydrogra-
fischen Dienstes Karnten. Wetterdienste liefern die Prognosen der Niederschlagsmengen.

Prognose Prognose Entscheidungsvorschlag
Niederschlag Regendauer
12h Vorwarnung
12h Warnstufe 1
24h Warnstufe 1
48 h Vorwarnung
72 h Vorwarnung
12h Warnstufe 2
24 h Warnstufe 1
48 h Warnstufe 1
Vorwarnung
250 mm
Warnstufe 2

48 h

Warnstufe 1

Warnstufe 1

Warnstufe 2

72h

Warnstufe 1
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Beispiel Alarmpegel an der Gossering. Die Alarmstufen sind in

Abstimmung auf das Alarmmodell farblich gekennzeichnet.

Tab. 4 Beispiel Alarmmodell Gossering. Da keine Pegelprognosen aus einem Niederschlag-Abfluss-Modell fir die Definition der Interventionsgrenzen zur
Verfiigung standen, wurde in Zusammenarbeit mit dem Hydrographischen Dienst Karnten ein einfach gehaltenes 5-stufiges Alarmmodell erstellt, das Warn-
schwellen, Ausldsung und Verantwortlichkeit fiir die Auslésung regelt. Die Warnstufen decken sich mit den gewdéhlten Szenarien.

Stufe

WAS

WER

WAS

Vorwarnung

Hochwasser > HQ1 zu erwarten

Hochwasserwarnservice Karnten

SMS / E-Mail an Einsatzleitung
mehrere Stunden vor dem Ereignis

Ausléseschwellen zur Herstellung
der Vorwarnung auf Basis von
Niederschlagsprognosen

siehe Ausldseschwellen (Tab. 3)

Biirgermeister
Feuerwehrkommandant
Einsatzleitung

o Gezielte Beobachtung (Pegel)
e Kontaktaufnahme /

e Vorbereitung / Vorwarnung

Informationsaustausch mit Hydrogra-
phischem Dienst Karnten

Warnstufe 1

Hochwasser ca. HQ5, Beginn von Frei-
landausuferungen;

Hochwasserwarnservice Karnten

SMS / E-Mail an Einsatzleitung;
3-6 h nach Regenbeginn

Pegelerwartungswert: 2,3 m
Abfluss: 65 m3/s
(Szenario 1)

Blirgermeister
Feuerwehrkommandant
Einsatzleitung

¢ Umsetzung MaBnahmen gem. Einsatz-

o Laufende Aktualisierung des Pegeler-

plan Szenario 1

wartungswertes in Riicksprache mit
Hydrographie Karnten

Warnstufe 2

Warnstufe 4

Hochwasser ca. HQ10;

bereits kritische Hochwassermenge,
auch fiir Siedlungsbereiche mit
geringem Hochwasserschutz;

Hochwasserwarnservice Karnten

SMS / E-Mail an Einsatzleitung;

3-6 h nach Regenbeginn;

Laufende Neueinschatzung und Aktualisie-
rung per SMS / E-Mail

Pegelerwartungswert: 3,0 m
Abfluss: 90 m3/s
(Szenario 2)

Pegelerwartungswert: 4,1 m
Abfluss: 230 m3/s
(Szenario 4)

Biirgermeister
Feuerwehrkommandant
Einsatzleitung

Bezirks-Krisenstab

Biirgermeister
Feuerwehrkommandant
Einsatzleitung
Bezirks-Krisenstab

e Umsetzung MaBnahmen gem. Einsatz-

o Neueinschatzung und laufende Aktua-

plan Szenario 2

lisierung des Pegelerwartungswertes in
Riicksprache mit Hydrographie Karnten
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6.3 Entwurf der InterventionsmaBnahmen zu den
ausgewahlten Szenarien

Nach Vorliegen der Riickmeldungen aus dem 1. Workshop
werden die festgelegten relevanten Szenarien (Hochwasserla-
mellen unterschiedlicher Ausuferung) hydraulisch noch einmal
verifiziert und anhand deutlich erkennbarer Anschlaglinien auf
dem Plan / auf den Planen ersichtlich gemacht.

AuBerdem werden die mit den Stakeholdern abgestimmten
Hotspots in den Planunterlagen aktualisiert. Die Symbolik in
Tab. 5 wird empfohlen.

Fiir die ausgewahlten Szenarien werden Interventionsmal-
nahmen festgelegt, wobei folgende Grundsatze zu beach-
ten sind:

¢ Minimierung der Eigengefahrdung der Einsatzkrafte und
Behordenvertreter

e Lenkung von Betroffenen, Schaulustigen, Einsatzkraften,
bermotivierten Laienhelfern etc.

e Beriicksichtigung der Betroffenen, insbesondere der ver-
letzlichen Personengruppen sowie Menschen mit Migra-
tionshintergrund. Diese erfordern aufgrund méglicher
Sprachbarrieren, durch haufig mangelndes Prozessver-
standnis und geringe Ortskenntnis besondere Beachtung!

Tab. 5 MaBnahmenkategorien - beispielhaft

Bei der Festlegung der Interventionsmalnahmen werden si-
chere Zufahrtswege aber auch zu sperrende StraBenabschnitte
ausgewiesen. Zufahrtsmoglichkeiten fiir Einsatzkréfte werden
definiert und maogliche Sperren zur Freihaltung dieser Korri-
dore vorgesehen. Dies wird insbesondere berlicksichtigt, wenn
ab einer gewissen EreignisgroBBe Einsatzkrafte auch von au-
Berhalb herangezogen werden miissen (z.B. benachbarte Feu-
erwehren, Katastrophenzug des Landesfeuerwehrverbandes
oder das Bundesheer).

Weitere InterventionsmalBnahmen der Einsatzkrafte konnen
sein:

e Errichtung von Sandsackschlichtungen

e Errichtung von StraBensperren und Umleitungen

e Einsatz mobiler Pumpen mit vorgegebener Pumpleistung
(Festlegung der Saugseite und der Schlauchwege fiir das
Pumpwasser zu Vorflutern mit schadloser Abfuhr)

e Evakuierungen aus gefahrdeten Geb&uden oder
Abschnitten in sichere Gebiete

e Das Freihalten von Briicken mit z.B. Baggern oder Grei-
fern, um Verklausungen zu verhindern.

Einen beispielhaften Katalog von Interventionsmalnahmen
zeigt Tab. 5.

Plansignatur | MaBnahmenkategorie

MaBnahmenbeispiele

Organisatorische MaBnahmen e Einsatzleitung einberufen
e Gemeindekrisenstab einberufen
Pegelerwartungswert priifen, ggf. Szenario aktualisieren

Beobachten

Einlaufschéchte Oberflachenentwasserung

Kontrollfahrten: Uberﬂutungen, Trafostationen, ...

Beobachten: Miindungsbereiche und Briicken

Beobachten: Wasserversorgungsanlagen bzgl. Verschmutzungen
Beobachten: Dammstabilitat

Informieren / Warnen

Zivilschutzalarm fiir betroffene StraBenziige / Ortshereiche auslosen
e Informieren: Energieversorger; falls Trafostationen betroffen
e Informieren: Tankstellenbetreiber

Sperren e Sperren: StraBenabschnitt ... im Bereich ...
e Sperren: Briicke -> Umleitung einrichten

Personen evakuieren e Einsatzzentrale verlegen
Evakuierung von Gebéude ...

Guter aus dem Gefahrenbereich bringen e Gerdte aus dem Gefahrenbereich bringen
e Treibstoff umpumpen, Tanks mit Wasser fiillen

Geféhrdete Objekte schiitzen e Wassereintritt in Kellerrdume verhindern
e Sandsack-Barriere errichten
o Lokale Hilfseinsatze (Objektschutz, Sandsack-Barrieren)

06000e O

Gefahr beseitigen e Verklausung entfernen
e Durchléasse / Wegeschachte freilegen
e Stromabschaltung




Schritt 4: Hochwassereinsatzplan - Entwurf

6.4 Entwurf Kartenteil
Der Entwurf des Hochwassereinsatzplans umfasst einen Kar-
ten- und einen Textteil.

Im Kartenteil werden getrennt fiir jedes Szenario die maBgeb-
lichen Uberflutungsflachen mit den dazugehérigen Wasser-
tiefen dargestellt. Die besonders sensiblen Infrastruktureinrich-

tungen und Schutzgiiter sind mit griinen Symbolen gekenn-
zeichnet und benannt. Die MaBnahmen sind durch Plansigna-
turen verortet (Abb. 26).

Die MaBstabe werden so gewahlt, dass alle fiir die Verwen-
dung in der Praxis notwendigen Informationen auf jeweils
einem Plan mit MaximalgroBe A0 dargestellt werden kdnnen.

MaBnahmentyp Wassertiefe (m)

Beobachten 0-0.001

Gefahr beseitigen
Gter aus dem Gefahrenbereich bringen 02-04

®
©
©
o Informieren 0,4-0,6
)
9
@

Gefahrdete Objekte schiitzen

06-0,8
Personen evakuieren 08-10
Sperren 10-15
Infrastruktur 1,5-2,0
{1 Altenwohnheim/Kindergarten 10-3,0
1 Betrieb
[#  Einsatzorganisation >3,0
1 Infrastruktur/Versorgung
2] Krankenhaus
1 Schule
Il Tankstelle
[l Verwaltung
= Briicke / Durchlass

0.001-0,2

Uberflutungsflachen aus dem
Gefahrenzonenplan (GZP)

Abb. 26 Beispiel: Karte zum Hochwassereinsatzplan Hermagor, Géssering Szenario 3 — Ubersicht (unten), Ausschnitt (oben Ii.); Legende (oben re.);.

© AKL
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Abb.27
Beispiel: Textteil zum
Hochwassereinsatzplan,

Beschreibung der Auswirkungen
Beschreibung der MaBnahmen

(Schema, beispielhaft);

Methode

6.5 Entwurf Textteil
Der Textteil enthalt fiir die ausgewdahlten Szenarien (, Hoch-
wasserlamellen”) in kompakter Form eine

o Definition der Szenarien (Annahmen; Abb. 27)

o Beschreibung der Auswirkungen und Risiken (Abb. 27)

¢ Auflistung und Konkretisierung der Interventionsmal3-
nahmen der Einsatzkrafte (Wer? Was? Abb. 28)

Der Beschreibung der Szenarien vorangestellt ist jeweils ein
spezifisch auf die jeweilige Geféhrdung abgestimmtes Alarm-
modell, das festlegt, unter welchen Voraussetzungen die ver-
schiedenen Warnstufen in Kraft treten bzw. wer in welcher
Warnstufe den Einsatz leitet (vgl. Tab. 3 und 4).

Falls Evakuierungen relevant sind, empfiehlt es sich, dem Text-
teil im Anhang eine aktuelle Ubersicht iiber die Einwohner-
zahlen in den betroffenen Ortsteilen oder StraBen beizulegen.

Auswirkungen / Risiken

Szenario 3: Pegelerwartungswert 3,6 m

| Allgemein

Ausuferung entlang ... vom Sperrenbauwerk bis ..., beidseitig, Wassertiefen bis 1,20m im Bereich

Wassertiefen bis 1,20m im Bereich ...

Uberlaufen bei ... in den Ortskern (iiber HauptstraRe), Verteilung des Abflusses bis ... StraRe,
Riickstrémung tber ...

Risiken fiir Personen

Betroffene Kranken- und Pflegeeinrichtungen: keine

Betroffene Schulen- und Kinderbetreuungseinrichtungen:
e  Schulzentrum

Betroffene Wohnaobjekte:
e Grabengasse, Schiitzenparkgasse, Miihlbachgasse, ...
e Zitterbachgasse
e Ortszentrum, Hafnergasse, ...

Risiken fir 6ffentliche Einrichtungen und Infrastrukturen

Betroffene Einsatzorganisationen:
e Feuerwehr

e Polizei
Betroffene 6ffentliche Verwaltung:
e Rathaus

e Straenverwaltung / Wasserwirtschaft

Betroffene Briicken / Durchldsse:
* BundestraRenbriicke und Briicke LandesstraRe eingestaut
¢ Briicke OBB kritisch (Freibord < 1 m)

Betroffene Hauptverkehrsstraffen:
e FEgger StraBe und EggeralmstraRe Gberflutet (Einstau bis ca 40 cm)
e B87 eingeschrankt passierbar (Einstau bis ca. 20 cm)
e B111 befahrbar, Anbindung Klinik offen

0BB-Strecke: Uberflutungen bis an den Bahndamm (nicht iiberstromt)

Risiken fiir die Grundversorgung

Wasserversorgung: Steg Miihlbachgasse (Wasserleitung)

Strom: Lokal Uberflutungen von Trafostationen (Stromabschaltungen)

Risiken fiir Produktionsstitten

| Betroffene groRere Betriebe: Fa. ...




Schritt 4: Hochwassereinsatzplan — Entwurf

6.6 Entwurf Auftragsblatter (optional)

Der Textteil enthalt optional, wenn fiir InterventionsmaBna-
men sinnvoll und erforderlich, sogenannte Auftragsblatter im
Format A4 (laminiert), auf denen die MaBnahmen so aufberei-
tet sind, dass sie von Einsatzkraften vor Ort ausgefiihrt wer-
den kdnnen. Die Auftragsblatter enthalten Informationen zu:

e Bezeichnung der MaBnahme
e Ziel der MaBnahme

MaRRnahmen

e Lage der MaBnahme inkl. Uberflutungsszenario
(als Kartendarstellung)

e Personenbedarf

¢ Materialbedarf

¢ Besondere Verhaltensregeln

e Anweisungen Ende Auftrag

e Visualisierung der MaBnahme (wenn mdglich)

Siehe Beispiel Abb. 31.

@ Organisatorische MaBnahmen

WAS?

WER?

Einsatzleitung einberufen

Blrgermeister

@ Beobachten

WAS? WER? Notizen
Kontrollfahrten; — Gefahren beseitigen Bauhof, Feuerwehr

o Informieren / Warnen
WAS? WER? Notizen
Alarm fiir betroffene Stralienziig) auslésen Einsatzleitung

° Sperren
WAS? WER? Notizen
Sperren: Radweg R3 Bauhof/Polizei

9 Personen evakuieren
WAS? WER? Notizen
Vorplatz Feuerwehr auf Parkplatz verlegen

0 Giiter aus dem Gefahrenbereich bringen
WAS? WER? Notizen

1 Gerite aus dem Gefahrenbereich bringen StraBenmeisterei

@ Gefihrdete Objekte schiitzen
WAS? WER? Notizen
Sandsack-Barriere im Bereich B87 Feuerwehr

@ Gefahr beseitigen
WAS? WER? Notizen
Lokale Hilfseinsatze {Auspumpen) Feuerwehr

23

Abb.28

Beispiel: Textteil zum
Hochwassereinsatzplan,
Beschreibung der MaBnahmen
(Schema, beispielhaft);
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7. Schritt 5: Beteiligungsprozess

- Workshop 2
Die in Schritt 4 im Entwurf vorgeschlagenen Interventions-
maBnahmen werden mit den Stakeholdern nach MaBgabe
der vorhandenen Mittel abgestimmt.

7.1 Adressaten
Wie bei Workshop 1 werden die kiinftigen Nutzer und (loka-
len) Expertlnnen und Institutionen zum Workshop eingeladen.

7.2 Information
Die Teilnehmer werden Uber den Stand des Hochwasserein-
satzplanes informiert. Dabei werden

o der letztgiiltige Stand der ausgewahlten Szenarien
o das festgelegte Alarmmodell

e die Auswirkungen der Szenarien und

e die erforderlichen InterventionsmaBnahmen

prasentiert. Die Grundlage dafir bildet der im Entwurf vor-
liegende Text- und Kartenteil des Hochwassereinsatzplans.

7.3 Beteiligung

Im Anschluss an den Informationsteil werden die fiir die Sze-
narien beschriebenen MaBnahmen mit den Stakeholdern im
Detail diskutiert, bei Bedarf erganzt bzw. optimiert.

Am Ende des Workshops wird festgelegt, wie die Interventi-
onsmaBnahmen von Beteiligten kiinftig umgesetzt und be-
tibt werden.

Die Ergebnisse werden protokolliert.

Die korrigierte Fassung des, Hochwassereinsatzplans” wird
an die spateren Nutzer zur Endkontrolle Gbermittelt.

7.4 Einzeltermine mit Schliissel-Stakeholdern

Optional werden zwei bis drei Einzeltermine mit Schlissel-
Stakeholdern (z.B. Feuerwehr, Wasserwirtschaft) vorgesehen,
um speziell in der Finalisierungsphase noch offene Fragestel-
lungen zu klaren. Alle Besprechungen werden protokolliert.

I

© Revital

Abb. 29 Beim 2. Workshop werden den Stakeholdern die MaBnah-
menvorschlage zu den gewahlten Szenarien vorgestellt. Sie werden
anschlieBend gemeinsam diskutiert und auf Richtigkeit und Praxis-
tauglichkeit geprift. Die Teilnehmer erhalten auch die Moglichkeit
zur schriftlichen Stellungnahme.

8. Schritt 6: Hochwassereinsatzplan

- Endfassung
Die Ergebnisse des 2. Stakeholderworkshops und allfalliger
Einzelgesprache werden in den Entwurf des Hochwasser-
einsatzplans eingearbeitet und mit dem Auftraggeber final
abgestimmt. Die Ergebnisse werden in einem Projektordner
zusammengefasst. Inhalt:

8.1 Kartenteil
Der Kartenteil enthalt alle relevanten MaBnahmenplane zu
den ausgewahlten Szenarien in gefalteter Form.

8.2 Textteil

Der Textteil wird auf Papier in gebundener Form abgegeben.

Inhalt:

e Alarmmodell

o Auswirkungen und InterventionsmaBnahmen zu den
Szenarien

e Einwohnerzahlen nach StraBen als Grundlage fiir allen-
falls notwendige Evakuierungen (optional)

o Liste der bei den einzelnen Szenarien betroffenen, beson-
ders verletzlichen Personengruppen und Menschen mit
Migrationshintergrund (Sprachbarriere, mangelndes Pro-
zessverstandnis, mangelnde Ortskenntnis) (optional)

Textteil

Checkliste fiir den
Hochwasser-

einsatz

GOSSERING

Unterstiitrung rur
Entscheidungsfindung { r—

Yand Seprrember P14

ENTWURF

.
|
1
©AKL

Abb. 30 Beispiel eines Hochwassereinsatzplans bestehend aus
Textteil (oben), Auftragsblattern (Abb. 31) und Karten (ganz
rechts); die Szenarien 1-4 sind jeweils farblich gekennzeichnet
(Szenario 1 — gelb, Szenario 2 — orange, Szenario 3 — dunkeloran-
ge, Szenario 4 — weinrot)



Schritt 6: Hochwassereinsatzplan - Endfassung

© Kanton Luzern

Auftragsblatter

© Kanton Luzern

Wanser bel der Bricks nach fechis in Wiess feen

Abb. 31 Beispiel einer Auftragskarte; die Vorderseite (0.) enthalt
Angaben zu Lage, Ziel und Art der MaBnahme; auf der Riickseite (u.)
ist der Personen- und Materialbedarf angegeben und die MaBnahme
visualisiert (Quelle: Notfallplanung Kleine Emme, Kanton

Luzern, Schweiz)

8.3 Auftragsblatter (optional)

Ausfiihrung:

o Format A4, laminiert (Abb. 31)

o Relevante, im Textteil beschriebene MaBnahmen sind so
aufbereitet, dass sie von Einsatzkraften vor Ort ausge-
fihrt werden konnen (siehe 2.5.5).

8.4 Begleitender Bericht

Dieser enthalt:

e eine Beschreibung der methodische Vorgangsweise

e alle Protokolle zu den Stakeholderworkshops und
Besprechungen.

Die Abgabe erfolgt 8-fach in gedruckter Form sowie digital

in Form eines Datentragers. Von den Projektsparien ist tbli-

cherweise je ein Exemplar vorgesehen fiir:

o den Auftraggeber

o die Wasserwirtschaftsverwaltung und/oder die Wildbach-
und Lawinenverbauung

o die Bezirkshauptmannschaft

o die (Stadt)Gemeinde

e die Feuerwehr

o den Katastrophenschutz des Landes

Kartenteil

25
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9. Schritt 7: _I_nformation der Offentlich-
keit inkl. Ubung

9.1 Adressaten

Nach Fertigstellung des Hochwassereinsatzplans soll dieser
der betroffenen Offentlichkeit vorgestellt werden. Adressaten
sind neben den beteiligten Stakeholdern vor allem Personen,
die von den Hochwasserszenarien potenziell betroffen sein
kénnen. Informiert wird jedoch die gesamte Bevélkerung.

9.2 Information

Im Rahmen einer Informationsveranstaltung, zu der die lokale
Bevolkerung mittels Postwurf und anderer Medien geladen
wird, werden die Hintergriinde, Ziele und geplanten MaBnah-
men zu den ausgewdahlten Szenarien vorgestellt.

9.3 Visualisierung von Hochwasserereignissen

Ein Teil der Informationsveranstaltung sollte idealerweise an
einem neuralgischen Punkt vor Ort stattfinden, an dem Gefahr-
dungsereignisse auch visualisiert werden kénnen. Fiir die Visu-
alisierung von Hochwasser gibt es viele Ansétze, z.B. kénnen
Hochwasserstande mittels Laser auf Gebaude projiziert werden.
Stets geht es darum, die Erinnerung an vergangene Ereignisse
und Erlebnisse der Menschen zu verankern. Die Verankerung
der Erinnerung kann auch durch Ritualisierungen wie jahrliche
Gedenkveranstaltungen, Flussfeste, regelmaBige Katastrophen-
iibungen, Begehungen, Ausstellungen, (Schul-)Projekte mit Be-
fragungen von Zeitzeugen etc. geschehen (siehe Abb. 32-35).

9.4 Beiibung

Der Hochwassereinsatzplan ist nur erfolgreich, wenn ihn die
Personen, die ihn im Ernstfall anwenden, auch kennen und re-
gelmaBig trainieren. Am Ende des Arbeitsprozesses fiir einen
Hochwassereinsatzplan sollte daher unbedingt der Startschuss
fir eine regelmaBige Beiibung des Hochwassereinsatzplans
stehen. Die breit angelegte Informationsveranstaltung fiir die
Bevolkerung bietet dafiir den idealen Rahmen. Fiir Einsatzor-
ganisationen und Katastrophenschutzbehérden sind Einsatz-
pléne willkommene , Drehbiicher” fiir Ubungen.

o
2
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Abb. 32 Beispiel - Visualisierung des Wasserstandes bei einem
100-jéhrlichen Hochwasserereignis
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Abbh. 34 Beispiel - Visualisierung des Hochwasserstandes auf einer
Infotafel.

© Biiro Bolt
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Abbh. 35 Beispiel - Visualisierung zur Wirkungsweise eines
Hochwasser-Riickhaltebeckens



10. Nachwort

Die Ausarbeitung eines Hochwassereinsatzplans kann viel
ins Rollen bringen:!

e Die Risikokultur steigt — durch Auseinandersetzung mit
Elementarereignissen, vorsorgliche Planung, Intervention,
Sicherheit, Koordination von Mitteln etc.

¢ Die verschiedenen Akteure lernen sich kennen.

o Alle Beteiligten lernen fachlich dazu. Auch die Katastro-
pheneinsatzleiter profitieren.

¢ Die regelmaBige strukturierte Belibung durch Feuerweh-
ren wird angeregt.

o Mittel werden erganzt und aufgeriistet.

¢ Die Bevdlkerung wird informiert und mit einbezogen, das
Bewusstssein fiir Gefahrdung, Risiko und Eigenverant-
wortung steigt.

e Ein Einsatzplan kostet soviel wie der Schaden an einem
tberfluteten Keller!

11. Literatur & Links

Fleischhauer, M.; Firus. K.; Greiving, S.; Grifoni, P.; Stickler, T.
(2012): Planung und Umsetzung einer Kommunikations- und
Beteiligungsstrategie im Hochwasserrisikomanagement —
Verfahrensleitfaden und Methodenbaukasten (IMRA-Hand-
buch). Technische Universitat Dortmund, Dortmund.

IMRA (2012): Risikokommunikation im Hochwasserschutz.
Anleitung und Empfehlungen fir die Praxis. Leitfaden. Hrsg.:
Amt der Kérntner Landesregierung - Abt. 8, UAbt. Schutzwas-
serwirtschaft, 9020 Klagenfurt.

IREK - Synthesebericht (2012): Integrales RaumEntwick-
lungsKonzept fiir ausgewahlte Lebensrdume des Wipptales.
Synthesebericht. Hrsg.: die.wildbach Tirol, 6020 Innsbruck.

1 nach Roland Stalder, Vortrag am 20.9.2017

27






